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II.- INTRODUCCIÓN

2.1 Datos relevantes del Colegio:
                            Con el objeto de iniciar el proceso institucional para la certificación de la calidad del Colegio Salesiano de Alameda se anexan textualmente los fundamentos esenciales de su proyecto educativo.  Con el objeto de iniciar este proceso  de elaboración del plan de calidad y de mejoramiento se anexa el proyecto educativo del colegio, en su primera parte relativa a sus grandes lineamientos filosóficos:
PROYECTO EDUCATIVO DEL COLEGIO SALESIANO DE ALAMEDA                         
El Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Comunidad Educativo-Pastoral está concebido en tres niveles de concreción y contiene los aspectos fundamentales de su organización educativa, que sirven de referencia e iluminan el quehacer institucional.

En el primer nivel de concreción se enuncian y definen los principales rasgos de identidad de la Institución, en cuanto, Comunidad Educativa Cristiana, Católica y Salesiana. A partir de los Fines de la Educación Salesiana, el Ambiente y el Estilo Educativo, se plantean, los Objetivos Institucionales en tres dimensiones: Currículum, Prácticas Pedagógicas y Gestión Educativa. En este primer nivel se establecen, además, los lineamientos generales de la estructura organizativa de gestión, que permitirá llevar adelante el quehacer educativo-pastoral. En este nivel se considera la estructura interna de gobierno de la comunidad educativa, centrada en la Dirección, su Consejo de Coordinación y Consejo Escolar.

En el segundo nivel de concreción se definen los componentes esenciales del Proyecto Curricular General. En la concepción del Proyecto Curricular General se consideran dos núcleos articuladores de todo el Currículum: El Marco de Valores - Actitudes y el Marco de Capacidades - Destrezas. Estos núcleos son fuentes de objetivos de los aprendizajes,  de criterios para la selección de contenidos, de criterios metodológicos y de evaluación. Los valores y actitudes enunciados en el respectivo marco, son además fuente de inspiración para el proceso evangelizador que se vive en la comunidad educativa y tienen su fundamento en una concepción antropológico cristiano-salesiano que sustenta los principios de identidad del Proyecto Educativo-Pastoral. Este fundamento se concretiza en el Perfil del Alumno que se quiere formar, en el Perfil de la Familia que el colegio quiere acompañar y en el Perfil del Educador responsable de colaborar en esta misión.

El Perfil del Alumno obedece a una concepción dinámica y Cristocéntrica.  Constituye un conjunto de rasgos personales esenciales a desarrollar, en forma de proceso, teniendo a Cristo como referencia fundamental. En la estructuración y contenido de este perfil, se ha considerado criterios relacionados con el desarrollo evolutivo del alumno y el entorno sociocultural.

La forma de operacionalizar el perfil ha sido, vinculando cada una de las características a desarrollar, con los valores-actitudinales asociados. De esta manera emerge una malla valórico-actitudinal contextualizada que servirá de referencia a la programación de todos los componentes del Proyecto Curricular.

El perfil de la familia surge de la necesidad de colaborar en la formación  de quien es la primera y principal responsable de la educación y de la evangelización de sus hijos. Esta tarea se realiza a través de un proceso que comienza desde la incorporación de la familia a la comunidad educativa del colegio y que continúa a través de los años, con su acompañamiento, formación y apoyo permanente.

La importancia del perfil del educador radica en la estrecha relación que este tiene con el perfil del alumno, en cuanto el educador está al servicio de su formación y desarrollo. Por consiguiente, el funcionario del colegio es sujeto y objeto de formación en la Comunidad Educativo-Pastoral. Su definición  también está en coherencia con los principios de identidad de dicha Comunidad, tiene carácter dinámico y es esencialmente una propuesta de formación permanente a través de un proceso intencionado.  Este perfil comprende a todo adulto de la comunidad educativo pastoral que por la naturaleza de su función realiza una tarea educadora, esto es, profesores, asesores juveniles, agentes pastorales, coordinadores de comunidades, etc.

El marco de capacidades y destrezas nace del estudio y reflexión de las dimensiones correspondientes del perfil del alumno y de los objetivos fundamentales y contenidos mínimos dados para todos los sectores de aprendizaje.  La construcción de éste, se basa en la concepción curricular de la modificabilidad estructural de la inteligencia a través del desarrollo de capacidades.

En este segundo nivel de concreción, además,  se consignan los documentos normativos, de procedimientos, planes formativos y programaciones de las diversas áreas de gestión (ver anexos correspondientes), emanados de los Perfiles del Alumno, del Educador y de la Familia y de los Marcos Valórico - Actitudinal y de Capacidades – Destrezas que servirán de referencia para el Proyecto Curricular de Aula.

En el tercer nivel de concreción se definen los fundamentos generales del Proyecto Curricular de Aula. Estos fundamentos se refieren a las concepciones técnico-pedagógicas: modelo de aprendizaje, organización de contenidos, modelo de diseño curricular, etc. sobre las cuales se sustenta todo el quehacer educativo-pastoral al interior de la sala de clases. Es en este contexto del aula donde  el Proyecto Educativo-Pastoral adquiere su concreción más específica. 

El esquema que se presenta a continuación, muestra la articulación de los diversos componentes del Proyecto Educativo Institucional de la comunidad educativa.

La  Visión educativa:

Soñamos con construir una escuela de calidad donde niños y jóvenes puedan desarrollar su proyecto de vida, desde la vivencia de la propuesta educativa salesiana, aspirando a formar “Buenos Cristianos y Honestos Ciudadanos”.

Nuestra Misión:

Como Comunidad Educativa Pastoral Salesianos Alameda, fieles a Don Bosco fundador, nos proponemos educar y evangelizar, a niños y jóvenes, especialmente aquellos en situación de riesgo, siguiendo un proyecto de promoción integral del hombre.

La finalidad fundamental de la comunidad educativa pastoral Salesiana de Alameda, consiste en desarrollar a niños y jóvenes teniendo como modelo de vida a Jesucristo, clave de sentido, felicidad y plenitud.

Como escuela se propone entregar una formación integral, enfatizando el desarrollo de las competencias de nuestro proyecto curricular que les permitan insertarse en forma progresiva, activa y transformadora en la sociedad,  bajo los preceptos transversales del carisma Salesiano.

Principios Orientadores:

Para producir la integración entre fe y vida se enfatizan cuatro procesos: Crecimiento Humano, Encuentro con Jesucristo, Inserción Progresiva en la Comunidad de los Creyentes, Compromiso y Vocación en la Línea de la Transformación del Mundo. Procesos que en el contexto de la realidad sociocultural  actual implica optar por los siguientes Principios Orientadores:

Formar una cosmovisión de inspiración cristiana en todos los miembros de la comunidad educativa.

Desarrollar la personalidad del joven teniendo como modelo de vida a Jesucristo.

Integrar progresivamente al joven en la Iglesia, concebida como signo e instrumento de  salvación de la humanidad.

1. Desarrollar en todos los miembros de la comunidad educativa la capacidad de ejercer la propia autonomía y responsabilidad teniendo como criterio de discernimiento la moral cristiana.

2. Desarrollar en todos los miembros de la comunidad educativa, la capacidad de valorar la propia vida y la de los demás y una actitud crítica y constructiva frente al entorno  social, suscitando relaciones auténticas  que abran a la trascendencia.

3. Desarrollar en el joven la capacidad crítica de los modelos culturales de nuestro tiempo, a la luz del Evangelio.

4. Desarrollar en el joven la capacidad de valorar el amor como expresión de oblatividad, a la luz de la realidad de Dios, manifestado en Jesucristo.

5. Formar a los jóvenes en la solidaridad y en el compromiso social como expresión necesaria de la caridad y el amor a Dios.

6. Acompañar a los jóvenes en el discernimiento y definición profesional con sentido vocacional, para una inserción en el mundo cultural y laboral, como expresión de compromiso por el Reino

Estilo y Ambiente Educativo 

La comunidad Educativo  Pastoral se esfuerza por vivir y trabajar en un ambiente y estilo educativo salesiano, optando por:

1. Acoger a los jóvenes, prioritariamente a los más pobres y necesitados, siendo fieles al legado de San Juan Bosco.

2. Vivir un modelo de acción  oratoriano, en cuanto desea ser: casa que acoge, parroquia que evangeliza, escuela que encamina hacia la vida y patio donde se comparte la amistad y la alegría

3. Establecer una relación educativa con los jóvenes, según el estilo de San Juan Bosco y su Sistema Preventivo, basado en la vivencia de la razón, la religión y el amor. 

                               Junto al Proyecto Educativo del colegio Salesiano de Alameda se incorpora adicionalmente a lo ya expuesto, una exhaustiva planificación de las intencionalidades anteriormente propuestas. Todas las acciones estratégicas, en los diversos planos de dicha planificación, son coherentes o representan requerimientos de los sistemas que el modelo de calidad de Fundación Chile provee a la escuela como mecanismo de autoevaluación y mejoramiento sobre esta base.             Adicionalmente a la propuesta del plan de calidad el colegio realizó un Claustro  en mayo del 2006  para definir un plan trienal de desarrollo sobre la base de tres ejes estratégicos. 
ELEMENTOS ESPECÍFICOS DEL PLAN ESTRATÉGICO TRIENIAL DEL COLEGIO SALESIANO DE ALAMEDA.


El documento elaborado es un intento de respuesta de la  comunidad educativa  frente a los nuevos desafíos  que las nuevas realidades nos imponen. Los pilares fundamentales sobre los cuales hemos construidos  este Plan Estratégico de Mejoramiento  de la Calidad Educativa para el período  2006- 2008, se inspiran en la necesidad  de  concreción de nuestro Proyecto Educativo  y  en  los diversos procesos de diagnostico y  evaluación institucional realizados en el último tiempo;  tales como: la Evaluación Institucional,  la Acreditación de las Especialidades,  la auto evaluación institucional para el proceso de certificación  del Liceo Juan Bosco.  


Todos estos elementos,   nos han permitido  elaborar  una propuesta  entorno  a  tres ejes  articuladores que cruzaran  todo el quehacer de la comunidad educativa para  el  próximo  trienio.   Estos ejes se constituyen en la línea orientadora para el quehacer de las diferentes áreas y de la Comunidad Educativa y corresponden a:  

PRIMER EJE ARTICULADOR
Fortalecer y  generar  nuevos procesos que permitan asegurar la calidad del servicio educativo  que la Institución brinda a sus diversos usuarios.  a través de acciones que potencien nuestros  procesos de evaluación, seguimiento  y retroalimentación.  

SEGUNDO EJE ARTICULADOR 

Certificar  la calidad educativa de la Institución a través de las distintas  instancias nacionales  que realizan procedimientos   de  acreditación,   tendientes a constatar  la calidad educativa del servicio ofrecido.  (Fundación  Chile,  u  otras) 

TERCER EJE ARTICULADOR
Implementar itinerarios de formación y acompañamiento a los diversos  agentes de la Comunidad, que  fortalezca la dimensión  educativa  y evangelizadora  de nuestra obra.      



De este modo,  el documento contiene en su primera parte,  lo referido a los  Proyectos Transversales, que son aquellos  que involucran el  quehacer de toda la gestión  de la Institución, para luego adentrarnos en los proyectos específicos de las diferentes áreas  de gestión  de nuestra Comunidad Educativa.      

 Cada uno de los Proyectos ha sido elaborado, teniendo presente los siguientes elementos: 

· Eje articulador  al cual se esta aportando 

· Nombre del Proyecto 

· Objetivo del   Proyecto 

· Líneas de acción  o  actividades a realizar   

· Resultados esperados  

PROYECTOS TRANSVERSALES
1. EVANGELIZACIÓN DEL CURRÍCULO.

2. ESTRATEGIAS PARA LA CERTIFICACIÓN DE LA CALIDAD EDUCATIVA.
3. FORMACIÓN PERMANENTE PARA LOS DIVERSOS AGENTES EDUCADORES DE NUESTRA COMUNIDAD

PROYECTOS POR ÁREAS

 AREA PASTORAL:
1. “ Evangelización Ambiental”
AREA TÉCNICO PEDAGÓGICA.   
1. Mejoramiento de la calidad de los procesos de EA

2. Elevando resultados de mediciones externas,

3. Acompañando el trabajo de los departamentos,

4. Contacto escuela empresa,

5. Plan de seguimiento de egresados,

6. Fortalecimiento de la especialidad de telecomunicaciones y

7. Club deportivo escolar.

AREA DE APOYO   

1. Desarrollo y aplicación de batería  de test diagnóstica,

2. Fortalecimiento del clima ambiental de la comunidad educativa pastoral y 

3. Proyectos de investigación educativa

 AREA DE COMUNICACIONES

1. Comunicación institucional y relaciones públicas,

2. Servicios de información,

3. Servicios informáticos y RED,

4. Servicios del sitio WEB y

5. Comunicación ambiental
ÁREA DE ADMINISTRACIÓN

1. Plan de mejoramiento y optimización de recursos,

2. Plan de mejoramiento de los recursos estructurales,

3. Plan de mejoramiento de la estructura organizacional y

4. Plan de desarrollo y sustentabilidad económica del colegio.

2.- CRONOLOGÍA DE ACCIONES REALIZADAS PARA LA CERTIFICACIÓN DE LA CALIDAD


Coherente con los postulados filosóficos anteriores y sus objetivos organizacionales, el colegio Salesianos de Alameda en su conjunto inició a mediados del 2005 el camino para la incorporación de una cultura de la calidad en la gestión institucional. Con ese propósito y sobre la base de los lineamientos de la Inspectoría Salesiana, la organización escolar inició el proceso de postulación a la Certificación de la Calidad de la Gestión,  inspirados en el Modelo de Calidad de Fundación Chile y en los propios indicadores de la filosofía educativa Salesiana, aplicando los procedimientos establecidos por una y otra. De acuerdo a estos criterios, se aplicó cuestionarios de autoevaluación de la gestión educativa del colegio, a la totalidad de sus funcionarios docentes y docentes-directivos, a una muestra de alumnos de séptimo a tercero medio y a una muestra de padres y apoderados.  Producto de este diagnóstico inicial, se entregó una evaluación porcentual del grado de satisfacción de los diversos usuarios con las seis áreas del modelo de calidad y de los indicadores propios Salesianos. Esta primera  no se realizó la distinción entre ambos Liceos.
           Posteriormente y a mediados del año escolar 2006, la Inspectoría Salesiana retomó el proceso de desarrollo del programa de calidad para sus escuelas. Con ese objeto se desarrolló en el colegio Salesiano de Alameda una jornada de reflexión y sensibilización para la totalidad de su comunidad educativa en torno a las ventajas comparativas de reiniciar el camino hacia la cultura de la calidad y eventualmente hacia la certificación de ésta de parte de Fundación Chile. Dicha certificación sería en una primera etapa para la Gratitud Nacional.  
Con posterioridad a la Jornada Puertas o de sensibilización para con el modelo de calidad, se realizaron reuniones con el Equipo Técnico, además  de un Consultor externo  financiado desde el Departamento Escuela de la Casa Inspectorial  de la Congregación Salesiana, iniciándose el proceso de elaboración del Plan de Calidad o de Mejoramiento Institucional para nuestra unidad educativa. Con ese objeto el equipo técnico aplicó una nueva autoevaluación institucional con el modelo de calidad a la Gratitud Nacional y un exhaustivo análisis de los 79 indicadores del modelo de calidad. Sobre la base de estos resultados y la percepción de los directivos respecto a la instalación de los 79 indicadores, procederemos a diseñar el plan de calidad.
INFORME DE JORNADA PUERTAS O DE SENSIBILIZACIÓN CON EL MODELO DE CALIDAD DE FUNDACIÓN CHILE.

                                La Jornada Puertas se desarrolló en una sesión de cuatro horas. En dicho evento se contó con la totalidad del equipo directivo, docentes, representantes de padres y alumnos. En una primera instancia, la Jornada posibilitó una profunda reflexión humana y personal en torno la disponibilidad y actitud de cada integrante de la comunidad educativa con una cultura de la calidad. Posteriormente a ello, se analizó el concepto de “calidad educativa” en un  momento de mucha efervescencia nacional en torno a dicho tema. Los diversos grupos aportaron, desde sus propias percepciones, una postura respecto a dicha temática, consensuando posteriormente una postura comunitaria respecto a ella.



          Internalizado el concepto de una cultura permanente de calidad en la gestión institucional, se analizó en profundidad mediciones nacionales e internacionales de la calidad escolar en Chile, para fortalecer la necesidad de generar espacios institucionales de mejoramiento permanente. Con ese objeto se analizó el modelo de calidad de Fundación Chile, primariamente en un estudio comparativo con otros modelos de calidad para la gestión existentes en el mercado y posteriormente se estudió en profundidad dicho modelo  en  cada una de sus 6 áreas, en los sistemas interactuantes de este modelo y en sus indicadores. 
COMISIÓN DE CALIDAD DEL COLEGIO  SALESIANOS DE ALAMEDA
                         La Comisión de Calidad estuvo conformada por el Equipo de Gestión del Colegio, dirigidos por las coordinaciones técnico pedagógico; quienes trabajaron con el Consejo Coordinación y el Consejo Técnico de los Departamentos. Durante las sesiones programadas, se desarrolló al análisis del nivel de instalación de los 79 indicadores, las carencias existentes y las eventuales acciones de mejoramiento para cada una de ellas. El trabajo de la Consultoría se desarrolló con visitas y reuniones con los estamentos señalados y a través del contacto permanente por correo electrónico del avance del trabajo de análisis.
PROGRAMA DE TRABAJO DEL EQUIPO DE CALIDAD


El programa de trabajo asignado al Equipo de Calidad contempló dos etapas. La primera de ellas se realizó con la presencia  del Consultor. El tema de estas reuniones consultor- equipo de calidad fue la determinación de los ámbitos críticos y el desarrollo de las dos primeras áreas del modelo  mediante el llenado de las matrices diseñadas para este objetivo.
                        La segunda etapa es responsabilidad del equipo de calidad y consiste básicamente en continuar el desarrollo de las cuatro áreas restantes, informando de dicho avance al consultor, quién supervisa y retroalimenta dicho proceso. Simultáneamente a este trabajo  entre los ya citados, el Equipo de Calidad en conjunto con el Consultor  comenzamos a diseñar el informe escrito del Plan de Calidad que será el instrumento definitivo para el colegio y para la Inspectoría Salesiana. 
ANALISIS DE LOS  RESULTADOS OBTENIDOS EN  EL DIAGNOSTICO 


El Equipo de Calidad con el Consultor se avocaron, en una primera instancia, al estudio y análisis del diagnóstico hecho a la Gratitud Nacional a fines de septiembre y octubre de 2006. Con ese objeto se procedió a identificar los aspectos deficitarios que a juicio de todos los involucrados estaban bajo el 3.0 y que nos indicaban insatisfacción importante con ciertos aspectos de la gestión. No obstante se sugiere para esta área que los resultados entre 3.0 y 3.5 de satisfacción aceptable con los aspectos evaluados, requieren de un esfuerzo organizacional para detectar aspectos que es necesario mejorar.  El resultado fue el siguiente:
SATISFACCIÓN CON LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

1.- Área de orientación a los alumnos, su familia y la comunidad

                     Al analizar los resultados de la autoevaluación de la Gratitud Nacional, ella nos informa de los siguientes resultados:

1.1.- Alumnos.

                    Los alumnos  señalan insatisfacción importante con la información que el colegio administra para conocerlos, con la  comunicación que el colegio establece con la comunidad externa, con la despreocupación del colegio por conocer sus necesidades.   
1.2.- Padres

                     Los padres no tienen indicadores con insatisfacción importante.
1.3.- Docentes

                     No hay indicadores deficitarios en esta área
1.4.- Directivos

                     No hay informes de directivos en la evaluación entregada al consultor.

2.- Área de Liderazgo Directivo.

2.1.- Alumnos

                    Los alumnos nos reportan como ámbitos críticos del área de Liderazgo Directivo, la escasa motivación que reciben de la dirección para comprometerse e identificarse con el proyecto educativo institucional y con la percepción de que el colegio no cuenta con una adecuada normativa o técnica socializada de resolución de conflictos.
2.2.- Padres

                        Los dos aspectos mal evaluados en esta área por parte de los padres se relacionan con el funcionamiento o inadecuado funcionamiento de la comunicación y relación entre ellos y sus directivas de curso. Estos aspectos no son evaluados en los actuales cuestionarios de Fundación Chile. Sobre la base de lo anterior, esta área no tiene indicadores deficitarios.
2.3.-Docentes

                        Los docentes no indican aspectos deficitarios en esta área.
2.4.-Directivos

                         No reporta información.

3.-Área de Gestión de Competencias Profesionales Docentes.

3.1.-Alumnos

                    No reportan indicadores deficitarios.

3.2.-Padres

                     No reportan indicadores deficitarios.

3.3.-Docentes

                     Sólo señalan como indicador deficitario en esta área, la necesidad de que el colegio estructure la oferta de capacitación sobre la base de los intereses y necesidades de ellos, detectadas estas últimas en la observación de clase o en la medición de sus competencias en la disciplina y/o especialidad.

3.4.-Directivos

                     No existe información.

4.- Área de Planificación Institucional.

4.1.- Alumnos

                   Los alumnos señalan insatisfacción con el grado de conocimiento que dicen tener del proyecto educativo institucional.
4.2.- Padres

                  No reportan aspectos deficitarios en esta área.

4.3.- Docentes

                    No reportan aspectos deficitarios en esta área

4.4.- Directivos

                    No existe evaluación.

5.- Área de Gestión de Procesos.

5.1.- Alumnos

                      Los alumnos nos reportan insatisfacción importante con la actitud de los docentes de no informar con propiedad respecto a los avances y dificultades de los alumnos con el aprendizaje, con la inadecuada forma en que los docentes aprovechan el tiempo al interior de la sala de clases, con el retraso en que los docentes informan de las evaluaciones y que se refleja en que sus docentes no revisan los diversos trabajos de ellos en forma oportuna y periódica.

5.2.- Padres

                     No señalan indican aspectos deficitarios.

5.3.- Docentes

                      No señalan aspectos deficitarios en esta área

5.4.- Directivos

                      No hay información.

6.- Área de Gestión de resultados

6.1.- Alumnos

                     Los alumnos señalan que es necesaria una programación sistemática y conocida de actividades de orientación y formación para ellos.
6.2.- Padres           

                      Los padres no señalan aspectos deficitarios en esta área.

6.3.- Docentes

                        Ellos sólo señalan no estar satisfechos con los resultados de las mediciones externas del colegio.

6.4.- Directivos

                         No hay información.

II.-OPINIONES DE ÁREAS A SER MEJORADAS.

                          En esta área se recoge información de los seis actores (alumnos, padres, docentes y directivos) respecto a en que porcentaje debiese mejorar cada una de las 6 áreas del modelo. Adicionalmente a lo anterior, se recogen las opiniones subjetivas emitidas por los actores involucrados en la evaluación.

                              Respecto a los resultados se debe alinear lo recopilado por el colegio con la nueva estructura de los informes de evaluación de Fundación Chile que recogen información de las 6 áreas y no en los cuatro aspectos que presenta el informe. De este análisis comparativo se desprende lo siguiente:

· Los alumnos nos indican que la escuela debiese mejorar mucho en comunicación y relaciones humanas. Ambos elementos corresponden al área de Liderazgo Directivo. Ello requiere por consiguiente de analizar los cauces por lo cuales el colegio canaliza la información y como dichos cauces están representados en el organigrama institucional y son conocidos por todos. En el segundo aspecto, es necesario fortalecer una técnica o un sistema socializado por todos los actores de resolución de conflictos para mejorar las relaciones humanas, que ellos observan deficitarias. 
· Los padres comparten este grado de satisfacción aceptable con los aspectos a mejorar del colegio por lo cual también es necesario reforzar aspectos de la gestión no desarrollados o que requieren optimizarse.
· Los docentes manifiestan insatisfacción importante con los resultados que el colegio obtiene en términos de aprendizaje lo cual se ve reflejando en las mediciones externas. Señalan que esta área requiere una importante mejoría. También nos indican satisfacción aceptable con el Liderazgo Directivo y Gestión de Procesos.

           En las opiniones cualitativas aportadas por los alumnos involucrados, los aspectos de mayor frecuencia y que superan las 20 opiniones son:

· La necesidad de que el colegio sea mixto

· Contar con más y mejores computadores

· Con una reducción de la JEC

· Hacer talleres en la JEC y no mandar tareas para la casa.

· Instalar casilleros para los alumnos

· Entrar a clases a las 8 de la mañana.

· Mejorar baños y aseo de estos

· Permitir uso del pelo largo
                        Respecto a los padres las opiniones que exceden sobre 10 en frecuencia están las siguientes:

· Programar almuerzos por turnos

· Ayudar de mejor forma a los alumnos con problemas de aprendizaje.

                  Importante es destacar que hay 28 padres que señalan estar contentos con la escuela y su gestión.

                  El informe no adjunta opiniones de docentes y directivos.
ANÁLISIS DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN

                  Esta información se recoge de los docentes y del equipo directivo. Corresponde a las antiguas áreas del cuestionario anterior relacionadas con las competencias de cada uno de los miembros de dicho equipo (docentes, directivos por cargo, etc.)  Con el objeto de incorporar esta información al presente informe sólo se señalará aspectos muy generales de la evaluación de estos estratos.

                          Los docentes y directivos  manifiestan un grado de satisfacción importante con sus competencias sin indicadores deficitarios.
                         Específicamente en los sistemas de gestión, la evaluación señala los siguientes aspectos deficitarios:

· La política educativa del colegio para trabajar con la comunidad circundante
· Sistemas de incentivos asociados al cumplimiento de metas o por evaluación del desempeño por competencias y
· Sistemas institucionalizados de análisis de la participación externa de los alumnos durante el periodo escolar.

ANÁLISIS DE LAS EVIDENCIAS DE LOS 79 INDICADORES DEL MODELO DE CALIDAD
          El trabajo siguiente del consultor con el equipo de calidad fue el desarrollo de la matriz de verificación de evidencias instaladas en la gestión de la Gratitud Nacional. Sobre la base de la autoevaluación anterior y con la información proveniente de las 79 evidencias de las 6 áreas del modelo de calidad, se procedió   delimitar los ámbitos críticos  y los posteriores objetivos estratégicos.
1.- Orientación hacia los alumnos, sus familias y la comunidad. 

OPINIÓN GLOBAL RESPECTO AL ÁREA DE ORIENTACIÓN AL ALUMNO, SU FAMILIA Y LA COMUNIDAD EN EL COLEGIO SALESIANO DE ALAMEDA.

                     Esta área tiene una altísima ponderación (85.5%)  de lo cual se desprende que el colegio utiliza eficientes sistemas y procedimientos para conocer a sus alumnos y a sus padres, que dicha información la utiliza con la misma efectividad para el planeamiento de sus estrategias organizativas y que existen cauces o canales de participación claramente explicitados en sus documentos oficiales de padres y alumnos.  También podemos deducir que los procedimientos que el colegio utiliza para medir la satisfacción de padres y alumnos con la gestión escolar son altamente eficientes. El único indicador deficitario es esta área se refiere a que es necesario mejorar las estrategias organizacionales para utilizar adecuadamente la información que se obtiene de los padres en la planificación institucional. 
2.- Liderazgo Directivo
OPINIÓN GLOBAL DEL ÁREA DE LIDERAZGO DIRECTIVO DEL COLEGIO SALESIANO DE ALAMEDA.
Esta área, al igual que la anterior, alcanza un rendimiento bastante satisfactorio, aunque inferior a la anterior en su promedio general (78%) lo cual indica una muy buena percepción de la gestión que este estamento hace de la planificación escolar en todos sus ámbitos, de cómo posibilita mecanismos de participación en la gestación de sus metas, en la capacidad de este equipo de propender a la satisfacción de sus usuarios, mejorar el desempeño de la organización con procedimientos efectivos de comunicación desde el equipo directivo a todos los actores organizacionales y como estos se responsabilizan de los resultados de su gestión.

No obstante la buena ponderación del área es necesario mejorar los siguientes aspectos: la dirección requiere utilizar los resultados de los procesos de evaluación individual y organizacional en oportunidades de crecimiento para el colegio, debe además velar por generar un clima institucional que resuelva oportunamente los conflictos internos, responsabilizarse de los resultados institucionales, asignar metas individuales a los funcionarios en coherencia con el  plan anual, evaluar estos con procedimientos conocidos por toda la comunidad educativa, y diseñar sistemas de rendición de cuentas anuales a la comunidad respecto a los aprendizajes y al logro de las metas del plan anual. 

3.-  Gestión de las Competencias Profesionales Docentes. 
OPINIÓN GLOBAL DEL ÁREA DE GESTIÓN DE COMPETENCIAS PROFESIONALES DOCENTES EN EL COLEGIO SALESIANO DE ALAMEDA.
                     Esta área es levemente inferior en su percepción global a la anterior, lo cual también refleja una conducción adecuada que el colegio hace de los sistemas y procedimientos que tienen que ver con la gestión de las competencias docentes. Asume y existe eficiencia, en una definición de competencias docentes que el colegio administra, de cómo estas orientan los procesos de selección e inducción al cargo del personal docentes, de los sistemas y procedimientos de capacitación, seguimiento y supervisión de estas competencias en el aula y de la promoción y/o desvinculación de los docentes con la escuela, sobre la base del cumplimiento de dichas competencias. Asimismo señala una similar percepción con los sistemas que el colegio utiliza para supervisar el liderazgo pedagógico, el dominio de contenidos de la disciplina que los docentes imparten, el uso que hacen de los recursos de apoyo a la docencia y su capacidad de trabajo en equipo.

                   No obstante la buena percepción general del área nos informan de aspectos que es necesario enfrentar y mejorar, siendo éstos los siguientes: a la necesidad de que el colegio genere programas de capacitación sobre las bases de las necesidades de ellos y en coherencia con los objetivos del plan anual y PEI, que los seguimientos docentes se estructuren en base a las competencias docentes institucionales y que de la adecuada aplicación de estos seguimientos surjan sistemas de incentivos asociados al cumplimiento de metas y competencias. 
4.- Planificación
OPINIÓN GLOBAL DEL ÁREA DE PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL.
                                    Esta es un área con una altísima ponderación de parte del equipo directivo, toda vez que los once indicadores tienen un promedio que oscila entre el 90 y el 95% de instalación de dichos procesos. Es el área de mayor ponderación promedio en las 6 del modelo de calidad con un porcentaje de 94% de efectividad. 

5.- Gestión de Procesos

OPINIÓN GLOBAL DEL ÁREA DE GESTIÓN DE PROCESOS

                   El área de Gestión de Procesos tiene un porcentaje ponderado de 76.59% de instalación de los indicadores consultados. Los aspectos mejor instalados, a juicio del equipo de calidad, son los referidos a la capacidad de la escuela para gestionar y socializar la oferta curricular, la adecuada articulación de ésta y los procesos institucionales para evaluar su implementación, tales como la observación de clase, medición interna y externa de aprendizajes, informe de dichos aprendizajes a los usuarios y el control en la utilización de los recursos de apoyo a la docencia. En un nivel similar de logro está la calidad de sus reglamentaciones internas, de conocimiento que todos los estamentos reportan del tipo de relaciones institucionales (organigrama) y de la mantención de la infraestructura.

 En un nivel más descendido (setenta por ciento) está la capacidad organizacional de asesorar y supervisar las prácticas docentes, la política de incentivos coherente con dichas prácticas, el conocimiento y efectiva aplicación del reglamento de seguridad interno, los procesos de desvinculación del personal con la organización y los mecanismos de gestión del manejo presupuestario.

      En el nivel más descendido de esta percepción sobre el área de gestión de procesos, manifiestan la necesidad de gestionar con mayor eficiencia la creación de mecanismos que permitan evaluar las metas individuales en relación al cumplimiento de las metas del plan anual, la política de gestión de recursos externos para la docencia y  las modalidades de control de los recursos asignados a la gestión curricular.

6.- Gestión de Resultados

OPINIÓN GLOBAL RESPECTO AL ÁREA DE GESTIÓN DE RESULTADOS DEL COLEGIO SALESIANOS DE ALAMEDA.

              Esta es el área de más baja ponderación promedio del colegio (70%). Ello demandará, por cierto, un mayor esfuerzo de gestión en los indicadores que el equipo de calidad nos reporta descendidos. Especial preocupación señalan respecto a los procedimientos que el colegio utiliza para evaluar la coherencia entre planes de estudio y las metas institucionales, a los sistemas que se utilizan para medir el nivel de satisfacción de los usuarios con los aprendizajes de los alumnos, a los procedimientos que se utilizan para medir el nivel de satisfacción de todos los usuarios con las metas del plan anual y para la evaluación de las metas financieras  y administrativas que el colegio diseña en el plan anual. 

OPINION GLOBAL LEVANTAMIENTO COLEGIO SALESIANO DE ALAMEDA
El área mejor evaluada es: Planificación Institucional
El área más deficitaria es: Gestión de resultados.
            A modo global podemos señalar que: todas las áreas superan el 70% de instalación de los sistemas del modelo de calidad, por lo cual sólo se requiere focalizar el esfuerzo organizacional de la gestión en la implementación de las acciones  explicitas de sus indicadores descendidos para complementar de esta manera  los aspectos con una buena ponderación.

4.3.- DETERMINACIÓN DE LOS ÁMBITOS CRÍTICOS PARA CADA UNA DE LAS ÁREAS DEL MODELO DE CALIDAD.



El Equipo de Calidad, en reunión conjunta con el Consultor,  determinó los siguientes ámbitos críticos, sobre los cuales se construirá el Plan de mejoramiento institucional.
A.- Ámbitos críticos del área de Orientación hacia los alumnos, su familia y la comunidad:

· Conocimiento de los alumnos y la utilización de la información de los alumnos y sus familias en políticas educacionales.

· La apertura del colegio para trabajar con la comunidad circundante
B.- Ámbitos críticos del área de Liderazgo Directivo.
· Motivación de la dirección a los alumnos para comprometer a estos con el PEI institucional.
· Normativa institucional de resolución de conflictos.
· Conocimiento y compromiso con la visión y misión institucional.
· Cultura directiva de aprovechamiento del tiempo, retroalimentación y uso de incentivos asociados al cumplimiento del PEI.
· Mecanismos periódicos de información acerca de los resultados institucionales en los tres ámbitos de la gestión, indicando logros y desafíos específicos para cada área.

C.- Ámbitos críticos en el área de  gestión de las habilidades y competencias docentes:
· Perfiles de competencias docentes par la selección, inducción, capacitación, evaluación del desempeño, promoción y desvinculación de los docentes con el colegio.
· Planes de Perfeccionamiento docente de acuerdo a los nuevos perfiles de competencia y necesidades detectadas de capacitación. 

· Evaluación docente en aspectos referidos al dominio de la disciplina del docente, incentivo que hace al aprendizaje y conocimiento y apoyo a todos los alumnos, uso de recursos, etc.

· Política de  incentivos por cumplimiento de metas, buenas prácticas docentes, resultados escolares o creación de proyectos de innovación curricular.

.

D.- Ámbitos críticos en el área de planificación.
· Nivel de conocimiento del proyecto educativo institucional por parte de alumnos y padres y de sus readecuaciones.

· Normativas institucionales coherentes con las actualizaciones del PEI hechas en el claustro.

· Difusión PEI en espacios públicos y documentación institucional.

· Mecanismos participativos en la formulación de objetivos estratégicos, mediante FODAS institucionales.

· Mecanismos de ajuste y seguimientos sistemáticos, establecidos en el plan anual, respecto al PEI y a sus objetivos estratégicos.

· Plan anual coherente con PEI, objetivos estratégicos, desafíos de gestión curricular  y con mecanismos de evaluación periódica (carta Gantt).

· Socialización y trabajo en equipo de elaboración de presupuestos, flujos de caja., proyecciones de matrícula e ingresos.

· Procedimientos de evaluación externa de aprendizajes de los alumnos y de los cursos
.E.- Ámbitos críticos del área de gestión de procesos.

· Difusión de la oferta curricular a los diversos actores y a los docentes que se incorporan (inducción curricular)

· Verificación de la oferta curricular en el aula (desempeño docente coherente) 
· Adecuación de la oferta curricular a las conductas de entrada de los alumnos.

· Seguimiento y supervisión más participativa del avance de los procesos pedagógicos curriculares de los alumnos.

· Política de incentivo a los docentes, asociada al cumplimiento de resultados de desempeño en el aula.
· Mediciones externas del nivel de aprendizaje de los alumnos.

· Mediciones internas de las capacidades y destrezas y de  los valores formativos institucionales transversales.

· Uso de recursos de apoyo a la docencia, renovación y mantención.

· Uso de las distintas dependencias en función de las necesidades que emanan de la implementación del PEI.

F.- Ámbitos críticos en el área de gestión de resultados.
· Mecanismos de participación de padres y alumnos en la gestación del Plan Anual.

· Sistemas de análisis de los resultados en comparación con resultados académicos de colegios similares (técnico profesional)

· Mecanismos de evaluación permanente del PAO en relación a las metas y objetivos estratégicos planteados.

· Utilización de las evaluaciones del PAOP para futuras planificaciones institucionales.

· Registro de seguimiento de egresados y medición de niveles de satisfacción de todos los usuarios con metas del plan anual y resultados organizacionales en los tres ámbitos de la gestión.

· Registro, uso y mantención de las dependencias de la escuela.
PRIORIZACIÓN DE ÁMBITOS CRÍTICOS- JUSTIFICACIÓN


Coherente con lo planteado anteriormente, el Equipo de Calidad del Colegio Salesiano de Alameda, considera necesario fortalecer algunos de los ámbitos críticos explicitados en las áreas del modelo, para poder de esta manera, cumplir efectivamente lo señalado en su plan trienal estratégico de desarrollo y en los requerimientos de una cultura de gestión escolar de calidad. No obstante que las evaluaciones de los usuarios y las mismas percepciones del equipo directivo, indican un nivel bastante satisfactorio (superior al 70% promedio en los 79  indicadores).

DESARROLLO DEL PLAN DE CALIDAD
El plan de calidad se estructura de la siguiente manera:

· Ámbitos críticos del área.

· Objetivos estratégicos

· Políticas o líneas de acción

· Plazo de implementación de las acciones.

· Meta esperada

· Responsable(s) de la acción(es)
1.-  Área de orientación al alumno, su familia y la comunidad.

Ámbitos críticos 

· Conocimiento de los alumnos y la utilización de la información de los alumnos y sus familias en políticas educacionales.

· La apertura del colegio para trabajar con la comunidad circundante
Objetivos estratégicos.

1. Potenciar la evaluación diagnóstica de los estudiantes y grupos cursos, en las dimensiones personal, social y familiar, a través de la estructuración y organización de una batería diagnóstica aplicable a todos los niveles.
2. Fortalecer la vinculación de la Escuela con las organizaciones del entorno que son relevantes para la comunidad y su planificación institucional.
AREA  CRITICA  1:   ORIENTACIÓN  HACIA  LAS FAMILIAS  Y LA COMUNIDAD  

	Líneas de acción
	Actividades
	Plazos
	Control
	Producto  metas
	Responsables
	Recursos
	Costos

	1.-

Fortalecimiento del conocimiento de los alumnos y sus familias  y la utilización de esta información en la planificación institucional


	1. Diagnosticar los alumnos nuevos a través de herramientas psicológicas y psicopedagógicas.  


	Abril   a Mayo  2007
	Verificación de cursos diagnosticados


	Alumnos diagnosticados con herramientas Psicológicas  y Psicopedagógicos 


	Área de apoyo


	Material impreso con baterías de Test 


	$80.000



	
	2. Informe  actualizado   de los diagnósticos sicológicos y psicopedagógicos aplicados a los alumnos.


	Abril   a Mayo  2007


	Elaboración borrador 


	Informe  actualizado  de diagnostico  


	Área de apoyo


	Material impreso


	$ 10.000



	
	3. Organizar un calendario de aplicaciones, que considere evaluar en noviembre a los alumnos nuevos y en marzo a los alumnos antiguos.
	Noviembre 2006  a  Marzo  2007 


	Verificación de reuniones   y coordinación de equipo  


	Calendario de  aplicación  de evaluaciones 


	Área de apoyo


	Material impreso


	$5.000



	
	4. Desarrollar un libro guía para cada nivel de estudios, que concentre las pruebas de diagnóstico psicológico y psicopedagógico, los objetivos a evaluar y las fórmulas de interpretación de resultados.


	Noviembre 2007  a  marzo 2008 


	Verificación de reuniones   y coordinación de equipo  


	Libro guía  para cada nivel.  


	Área de apoyo


	Material Impreso 


	$100.000


	Líneas de acción
	Actividades
	Plazos
	Control
	Producto  metas
	Responsables
	Recursos
	Costos

	
	5. Elaborando un libro para cada alumno adecuado al nivel que cursa, que facilite la aplicación de la batería de test correspondiente y que permita que las pruebas puedan ser corregidas a través del escáner para facilitar los tiempos de respuesta.
	Noviembre 2007  a  marzo 2008


	Elaboración de borrador 


	Libro  de aplicación para alumnos 


	Área de apoyo


	Material Impreso

 
	$ 100.000

	
	6. Entregando a los profesores información sobre las necesidades de los estudiantes, que les permitan organizar de mejor manera los acompañamientos y las planificaciones de actividades con sus cursos.
	Julio a  Agosto 2007
	Verificación de reunión  de programación de equipo 


	Jornada de difusión 

a profesores  y Entrega  de informe
	Área de apoyo
	Café 

 Galletas

Computador 

Data Show

Material  impreso  
	$  5.000


	Líneas de acción
	Actividades
	Plazos
	Control
	Producto  metas
	Responsables
	Recursos
	Costos

	2.- Generación de acciones de apertura hacia la comunidad en aspectos relevantes para el colegio  y su planificación institucional
	1. Establecer  y mantener   contacto con instituciones  estratégicos para nuestra comunidad.
	Abril – mayo 2007


	Registro  de  visitas  y  contactos  realizados 


	Cantidad de contactos  con Instituciones  estratégicas 


	Área de comunicaciones 
	Computador 

Material impreso 


	$50.000



	
	2. Realizar   un proceso de actualización  del  directorio  de l   empresas vinculadas a la institución   y de los  tipos de servicios  que se prestan.   


	Abril – mayo 2007


	Planilla Registro  del directorio de empresas  


	Directorio actualizado de empresas 


	Área de comunicaciones  


	Computador 

Material impreso 


	$10.000



	
	3. Realizar  encuentro con representantes de empresas que ofrecen prácticas profesionales a los alumnos.


	Octubre 2007
	Reunión de equipo y preparación 


	Encuentro con Empresas 
	Área de comunicaciones

Área Técnico Pedagógica
	Invitaciones 
Café 

Galletas 

Material impreso 

Computador 

Data Show


	$190.000


2- Área de Liderazgo Directivo.

Ámbitos críticos

· Motivación de la dirección a los alumnos para comprometer a estos con el PEI institucional.

· Normativa institucional de resolución de conflictos.

· Conocimiento y compromiso con la visión y misión institucional.

· Mecanismos periódicos de información acerca de los resultados institucionales en los tres ámbitos de la gestión, indicando logros y desafíos específicos para cada área.

Objetivos Estratégicos

1. Implementar sistemas y procedimientos de  difusión y compromiso con el PEI, visión, misión y objetivos estratégicos de la institución.

2. Incorporar política institucional de resolución de conflictos en el reglamento de convivencia escolar.

.

AREA  CRITICA  2:   LIDERAZGO  DIRECTIVO 

	Líneas de acción. 
	Actividades 
	Plazos 
	Control 
	Producto  metas 
	Responsables 
	Recursos 
	Costos 

	1. Fortalecer  los sistemas y procedimientos de difusión y compromiso con el PEI, Visión, Misión  y objetivos estratégicos de la Institución. 


	1. Diseño  e impresión de la nueva versión del PEI. 
	Octubre a noviembre 2006 
	Entrega Borrador equipo encargado 


	Nueva  versión  del PEI. 


	Área  comunicaciones 
	Diseño grafico 

Impresión 


	$ 1700.000

	
	2. Presentación a la comunidad Educativa de la nueva versión del  Proyecto Educativo. 
	Noviembre 2006


	Verificación de preparación de jornada 


	Jornada de presentación 


	Dirección  

Consejo Coordinación  


	Data Show

Computador 

Impresión  documentos 


	$ 25.0000

	
	3. Entrega de la Nueva versión del  PEI a los apoderados nuevos en jornada  inducción 
	Noviembre 2006 


	Verificación  preparación jornada  equipo encargado


	Entrega  de PEI  apoderados  nuevos.  


	Dirección  

Consejo Coordinación   


	Data Show

Computador 

Impresión de documentos 


	$ 25.000

	
	4. Realización de encuentros de diálogos  con los apoderados por nivel  con el  fin de promover los objetivos estratégicos institucionales 
	Abril  a Mayo de 2007


	Verificación asistencia  de apoderados


	Socialización de objetivos estratégicos
	Dirección  

Consejo Coordinación   


	Data Show

Computador 

Impresión de documentos 


	$ 15.000

	
	5. Publicar  en los diversos  espacios   de la comunidad educativa  la Visión y la Misión
	 Abril  2007
	 Definición de lugares  para la publicación
	Publicación en espacios  públicos de Visión y Misión 
	Coordinaciones de Comunicación y Administración 
	Cuadros  y afiches 


	$ 157.080


	Líneas de acción. 
	Actividades 
	Plazos 
	Control 
	Producto  metas 
	Responsables 
	Recursos 
	Costos 

	2. Potenciando  el clima ambiental  de oratorio favoreciendo   la adhesión al Proyecto Educativo Institucional, a  las normas del manual de convivencia y a la resolución de conflictos. 


	1. Proyecto de inducción en salesianidad, salud mental y adaptación al sistema escolar, para los alumnos nuevos de la comunidad educativa pastoral.
	Marzo 2007 


	Verificación de reunión de preparación 


	Socialización y entrega de documentos 


	Área de apoyo 


	Material  impreso 

Data  Show

Computador 


	$ 10.000



	
	2. Ejecución sistemática del  trabajo  con alumnos con dificultades académicas y conductuales.
	Marzo a noviembre 2007  


	Bitácora de acompañamiento 


	Superación de las problemáticas que afectan a los alumnos.

 
	Área de apoyo 


	Carpetas 

Material impreso


	$30.000



	
	3. A inicios de cada  primer semestre se realiza  una evaluación y mejora de los mecanismos de derivación y procesos de acompañamiento del área de apoyo, en colaboración con los profesores jefes
	Julio  2007
	Verificación de programación de jornada  y revisión  del material  de acompañamient o reunido
	Jornada de trabajo con profesores Jefes
	Área de apoyo
	 Data Show

Computador 

Café 

Galletas
	$50.000


3. Área de Gestión de Competencias Profesionales Docentes

Ámbitos críticos

· Capacitación docente diseñada sobre la base de los intereses y necesidades de estos, de la observación de clase y de la evaluación de sus competencias en la disciplina y/o especialidad.
· Instalación gradual de  perfiles de competencias docentes que oriente  la gestión de los procesos de selección, capacitación, evaluación del desempeño y desvinculación con la institución.

· Evaluación del trabajo docente coherente con perfil de competencias.
Objetivos Estratégicos

1. Implementar sistemas y procedimientos de administración del personal por competencias.

2. Programar procesos de capacitación interna y externa sobre la base de los resultados de la evaluación del desempeño, necesidades detectadas e intereses de los docentes.

AREA  CRITICA  3:   Gestión de Competencias Profesionales Docentes    
	Líneas de acción. 
	Actividades 
	Plazos 
	Control 
	Producto  metas 
	Responsables 
	Recursos 
	Costos 

	1. Planificación y ejecución de actividades que lleven a disponer del Perfil General de competencias docentes  y Perfil General de competencias directivas
	1. Conformación  de un equipo de trabajo.  


	Diciembre

2006 


	Verificación de Reunión de conformación
	Plan de trabajo 


	Área  Técnico Pedagógica 

Comisión de trabajo 

Comisión de trabajo 
	Material impreso 

Café 

Galletas


	$  5.000



	
	2. Construcción de documentos preliminares  
	Marzo a Abril 2007 


	Verificación  de reuniones 


	Borradores de trabajo
	Comisión de trabajo 
	Computador 

Café 

Galletas 
	$ 5.000



	
	3. Construcción preliminar  de perfil docente Directivo  basado en Áreas de competencia 
	Mayo a junio 2007 


	Verificación de estado de avance del plan de trabajo
	Perfil  docente directivo  basado en competencias 


	Comisión de trabajo 


	Material impreso 

Fotocopias 

Carpetas 
	$ 5.000



	
	4. Construcción preliminar  de perfil docente  basado en Áreas de competencia
	Julio  a Agosto 2007 


	Verificación de estado de avance del plan de trabajo
	Perfil  docente   basado en competencias.


	Área  Técnico Pedagógica 

Comisión de trabajo 


	Material impreso 

Fotocopias 

Carpetas 


	$ 5.000



	
	5. Validación por parte de los docentes del perfil  preliminar 
	Septiembre  2007 


	Verificación  de    programación Equipo de trabajo 
	Jornada  de Validación de Perfiles 


	Área  Técnico Pedagógica 

Comisión de trabajo 


	Data Show

Computador 

Café 

Galletas 

Fotocopias 
	$ 40.000




	Líneas de acción. 
	Actividades 
	Plazos 
	Control 
	Producto  metas 
	Responsables 
	Recursos 
	Costos 

	
	6. Presentación  a la  comunidad del Perfil  General definitivo. 
	Octubre 2007 


	Diseño de borrador  de difusión 
	Documentos con perfiles  Directivos  y  docentes  
	Área  Técnico Pedagógica 


	Material impreso 


	$20.000



	
	7. Presentación a la  comunidad del Perfil  General  de  competencias Directivas
	Octubre  2007
	Diseño de borrador  de difusión
	 Documentos con perfiles  Directivos  y  docentes  
	Comisión de trabajo
	Material impreso
	$20.000

	2. Fortalecer la acción formativa y orientadora del profesor jefe potenciando su rol orientador y entregando herramientas para mejorar el diagnóstico de los alumnos con necesidades especiales.


	1. Evaluar la aplicación de las bitácoras de ruta de orientación.


	Octubre

2007
	Construcción  de Instrumentos de evaluación
	Informe de evaluación.  
	Área de Apoyo
	Material impreso
	$30.000


	Líneas de acción. 
	Actividades 
	Plazos 
	Control 
	Producto  metas 
	Responsables 
	Recursos 
	Costos 

	
	2. Reactualizar las bitácoras de ruta a partir de la evaluación de su aplicación en el último cuatrienio.


	Enero 2008
	Diseño de borrador  de difusión
	Bitácora de ruta de orientación actualizada 
	Comisión de trabajo
	Material impreso
	$1200.000

	
	3. Presentación a la comunidad docente de la actualización  del programa de orientación.
	Marzo 2008
	Jornada de preparación 
	Jornada de difusión a los docentes
	Área de Apoyo
	Material impreso, data show
	$80.000

	
	4. Acompañar a los profesores Jefes en el proceso de implementación de las nuevas bitácoras de ruta.
	I Semestre 2008
	Entrevista con los profesores Jefes 
	Aplicación de las bitácoras de ruta  a los alumnos
	Área de Apoyo
	Material impreso
	$80.000

	
	5. Fortalecer la la capacitación del profesor jefe en habilidades interpersonales, recursos de acompañamiento y derivación.


	Septiembre

2007
	Jornada de Preparación.
	Jornadas de trabajo con los Profesores Jefes
	Área de Apoyo
	Material impreso, data show
	$50.000


4. Área de Gestión de Procesos.

Ámbitos críticos

· Socialización de la oferta curricular a padres, alumnos, docentes e inducción en dicha oferta a docentes que se incorporan.

· Sistemas de asesorías y supervisión docente para evaluar prácticas pedagógicas (uso del tiempo, entrega oportuna de calificaciones, retroalimentación al proceso, etc.) delegada a jefaturas de nivel y/o departamento.

.

Objetivos estratégicos

1. Socializar la oferta curricular a padres y alumnos de los diferentes procesos que se realizan en la Escuela.

2. Diseñar y aplicar sistema de supervisión sistemática al trabajo docente  respecto al cabal cumplimiento de la oferta curricular.

AREA  CRÍTICA  5:   GESTIÓN DE  PROCESOS     

	Líneas de acción. 
	Actividades 
	Plazos 
	Control 
	Producto  metas 
	Responsables 
	Recursos 
	Costos 

	1. Optimización del proceso de enseñanza aprendizaje con acciones que permitan la revisión y actualización de las prácticas  pedagógicas en los procesos de planificaciones, métodos y evaluaciones.


	1. Revisión  de las  planificaciones  curriculares de aula    de acuerdo a las capacidades-destrezas; valores actitudes definidas  para el nivel
	Diciembre 2006- marzo 2007 


	Plantilla  de revisión de las planificaciones 


	100% de las planificaciones de aula revisadas 


	Área Técnico Pedagógica


	Fotocopias 


	$ 50.000



	
	2. Proceso de retroalimentación a los departamentos del estado de su trabajo con respecto a su planificación  de aula 
	Abril a mayo   2007
	Verificación de plantilla
	Carta a los docentes y departamentos  del estados de su planificación
	Área Técnico Pedagógica
	Fotocopias

Materia 

impreso
	$10.000

	
	3. Realización de un proceso de acompañamiento y capacitación a las personas y a los departamentos con dificultades detectadas.   
	Junio a Diciembre  2007
	Cronograma de reunión con Depto.  
	Reunión con el 100% del os departamentos  con dificultades
	Área Técnico Pedagógica


	Carpetas

CD 

Material de fotocopia 

Café 

Galletas
	$ 15.000


	Líneas de acción. 
	Actividades 
	Plazos 
	Control 
	Producto  metas 
	Responsables 
	Recursos 
	Costos 

	2. Diseñar  e implementar un proceso que permita mejorar los resultados en las evaluaciones externas por sobre la media de los colegios similares  y en relación a si mismo.


	1. Establecer  una modalidad de trabajo y acompañamiento con los profesores involucrados en las evaluaciones externas.
	Diciembre 2006 – marzo 2007 


	Verificación de reunión de trabajo 


	Plan de trabajo  para enfrentar mediciones externas 


	Área Técnico Pedagógica

Departamentos de Sector de Aprendizaje 


	Carpetas 

Fotocopias 


	$10.000



	
	2. Analizar los resultados de las evaluaciones externas (SIMCE- PSU) y sus variables intervinientes,   detectando dificultades en las áreas evaluadas.
	Enero a Marzo 2007  


	Verificación de reunión de preparación.  


	Presentación  y análisis de resultados con los departamentos 


	Área Técnico Pedagógica – Consejo Técnico y 
Depto. de Sector de Aprendizaje: Lenguaje – Matemática – Ciencias –  

C. Sociales 
	Computador 

Data Show

Café 

Galletas 

Material impreso


	$25.000



	
	3. Proponer  estrategias de mejoramiento 


	Enero a Marzo  2007
	Revisión de plan de trabajo


	Documento con estrategias para mejoramiento   


	Consejo Técnico – Área Técnico Pedagógica
	 Material impreso
	$  5.000


	Líneas de acción. 
	Actividades 
	Plazos 
	Control 
	Producto  metas 
	Responsables 
	Recursos 
	Costos 

	
	4. Elaborar  un Plan de acción de cada Departamento para abordar los desafíos de las mediciones externas
	Enero a Marzo 2007 


	Revisión de plan de trabajo


	Documento con
Estrategias de cada depto. involucrado en las mediciones externas
	Área Técnico Pedagógica
Depto. de sector de aprendizaje: 

Lenguaje – Matemática – Ciencias –  

C. Sociales
	Material impreso
	$50.000

	
	5. Realizar ensayos de simulación de las Pruebas externas.
	Marzo a Noviembre 2007
	Impresos de Ensayos de PSU - SIMCE
	Set mensual de Ensayos de los sectores de aprendizaje de  
Lenguaje – Matemática – Ciencias –  

C. Sociales
	Área Técnico Pedagógica – Sectores de aprendizaje de Lenguaje – Matemática – Ciencias –  

C. Sociales
	Material impreso 
	$50.000

	3- Socializar la oferta curricular a padres y alumnos 
	Realización de encuentros de diálogos  con los apoderados por nivel  con el  fin de promover la oferta curricular.
	Abril  a Mayo de 2007


	Verificación asistencia  de apoderados


	Socialización de la oferta curricular a los apoderados
	Dirección  

Consejo Coordinación   


	Data Show

Computador 

Impresión de documentos 


	$10.000

	
	Realización de reuniones de difusión de la oferta curricular hacia la modalidad científico humanista y técnico profesional.
	Julio 2007
	Verificación asistencia apoderados
	Socializar la oferta de los Planes Diferenciaos HC, TP 
	Coordinadores Técnico Pedagógicos
	Data Show

Computador 

Impresión de documentos 


	$80.000


	Líneas de acción. 
	Actividades 
	Plazos 
	Control 
	Producto  metas 
	Responsables 
	Recursos 
	Costos 

	4- Potenciar el trabajo de los departamentos a partir de los procesos de acompañamiento y supervisión, explicitados en un Plan de trabajo consensuado por los Departamentos y el Área Técnico Pedagógica.  


	1- Elaborando un plan de trabajo por cada uno de los departamentos para ser consensuado en el Consejo Técnico.
	Marzo 2007
	Reuniones de elaboración del Proyecto
	Presentación del Proyecto
	Coordinadores de Depto.
	Material impreso
	$15.000

	1- 
	2- Implementar el Plan de trabajo de los Departamentos.
	Marzo – Diciembre 2007
	Evaluación semestral en el Consejo Técnico
	Concluir con el Proyecto anual de Depto.
	Coordinadores de Depto.
	Material impreso, data show. 
	$20.000

	
	3- Generando los mecanismos de evaluación de los Planes de Trabajo. 
	Agosto 2007
	Reuniones de área para la elaboración de instrumentos
	Instrumentos de evaluación de los trabajos de Depto.
	Coordinadores Técnico Pedagógico
	Material impreso
	$20.000

	3. 
	4- Determinando los mecanismos y procedimientos de acompañamiento del Coordinador de Departamento.


	Septiembre

2007 
	Calendario de Entrevistas al Coordinador de Depto.
	Entrevista a todos los Coordinadores de Depto. con informe escrito
	Coordinadores Técnico Pedagógico
	Material impreso
	$20.000


	Líneas de acción. 
	Actividades 
	Plazos 
	Control 
	Producto  metas 
	Responsables 
	Recursos 
	Costos 

	5- Desarrollar un proceso de instalación de un currículo evangelizador en forma progresiva,  en los diversos sectores de aprendizaje.


	1. Buscar experiencias de perfeccionamiento docente que permitan orientar  la evangelización del currículo desde los aspectos metodológicos, de contenidos y evaluativos.
	Noviembre 2006-dicembre 2006


	Reuniones bimensual con los coordinadores seleccionados por los sectores de aprendizaje incorporados al Proyecto analizando los doctos.  de apoyo.
	Entrega de material impreso relacionado con la temática
	Coordinaciones Pastoral y Técnico Pedagógica 
	Papel, fotocopiadora, computador, impresora.
	$20.000

	4. 
	2. Perfeccionar y capacitar a los docentes en las diversas dimensiones que involucran la evangelización del Currículum.
	Diciembre 2006- Marzo 2007 


	Reuniones semestrales de carácter formativo con especialistas en el área.
	Una capacitación al semestre para los docentes de los sectores involucrados en el Proyecto.
	Coordinaciones Pastoral y Técnico Pedagógica
	Data show, computador, papel, impresora, multicopia dora, te, café, galletas
	$120.000

	5. 
	3. Establecer un itinerario de trabajo que considere la incorporación progresiva de los diferentes sectores de aprendizaje.

	Enero 2007 


	Reunión de trabajo trimestral de los Coordinadores de área Pastoral y Técnico Pedagógica.  
	Incorporación de un sector de aprendizaje anual al  Proyecto
	Coordinaciones Pastoral y Técnico Pedagógica
	Material impreso
	$10.000


	Líneas de acción. 
	Actividades 
	Plazos 
	Control 
	Producto  metas 
	Responsables 
	Recursos 
	Costos 

	
	4. Evaluación permanente de la integración de la  cosmovisión cristiana católica, incorporadas en las planificaciones de cada sector de aprendizaje. 


	Marzo a diciembre 2007 


	Entrega de material de apoyo adhoc con guías de desarrollo. 
	Instrumento de evaluación para los alumnos  y los docentes.
	Áreas Pastoral y Técnico Pedagógica 
	Material impreso y audiovisual
	$20.000

	6. 
	5. Evaluar las experiencias de evangelización del currículo, recogiendo los aciertos y dificultades, para la optimización de otras experiencias a implementar.
	Octubre –noviembre 2007 


	Reuniones bimestrales con los Coordinadores de los sectores de aprendizaje involucrados en el proyecto
	Informe anual que de cuenta de los desafíos y de las necesidades a abordar .,
	Áreas Pastoral y Técnico Pedagógica
	Material impreso, data show
	$20.000


5. Área de Gestión de Resultados

Ámbitos críticos

· Estrategias y procedimientos que permitan la incorporación de apoderados y alumnos en el proceso de evaluación del PAO y Plan Trienal.
· Sistemas de información de resultados de aprendizaje a padres y alumnos, más oportuno.
· Registro de seguimiento de egresados.
· Evaluaciones sistemáticas en los ámbitos administrativos y financieros sobre la base de las metas institucionales.
Objetivos estratégicos.

1. Incorporar procedimientos evaluativos para que padres y alumnos evalúen el nivel de logro de las metas del PAO y del Plan trienal.

2. Aplicar y supervisar las normativas respecto al uso, registro e información oportuna de las evaluaciones de los alumnos.

3. Establecer sistemas de seguimiento de egresados para retroalimentar los procesos de formación profesional.

4. Diseñar mecanismos de evaluación sistemática de las metas propuestas en los ámbitos administrativos y financieros del plan anual operativo.

AREA  CRÍTICA  5:   GESTIÓN DE  RESULTADOS     
	Líneas de acción. 
	Actividades 
	Plazos 
	Control 
	Producto  metas 
	Responsables 
	Recursos 
	Costos 

	1. Implementar procedimientos que favorezcan  el proceso de seguimiento  de los  alumnos egresados.  
	1. Definir proceso  de seguimiento    de los alumnos  egresados del establecimiento
	Diciembre 2006


	Jornadas de trabajo con los Jefes de Especialidades y Coordinador Técnico Pedagógico
	Proyecto de seguimiento de los alumnos egresados


	Área Técnico Pedagógica, Coordinadores de Especialidad
	Computador, Papel, impresora. 
	$30.000 

	
	2. Generar un directorio de  estudiantes egresados.
	Enero 2007  a  Marzo 2007
	Informe mensual del encargado.
	Base de datos, de los años 2002 al 2006 de los egresados.
	Área Técnico Pedagógica, Coordinadores de Especialidad
	Computador, papel, 

Impresora.
	$50.000

	2. 
	3. Revisión y  actualización  de los actuales planes de práctica
	Marzo a Mayo 2007 


	Jornadas de trabajo con los Jefes de Especialidades, elaboración de Informes
	Planes de Práctica actualizados   
	Área Técnico Pedagógica, Coordinadores de Especialidad
	Computador, papel, impresora.
	$50.000

	3. 
	4. Diseñar las fuentes de información que se requieren para conocer el nivel de desarrollo de las competencias de los estudiantes egresados.  
	Julio 2007-Agosto 2007 


	Jornadas de trabajo con los Jefes de Especialidades, elaboración de Informes
	Proyecto que permita recabar la información requerida .       
	Área Técnico Pedagógica, Coordinadores de Especialidad
	Computador, papel, impresora.
	$20.000


	Líneas de acción. 
	Actividades 
	Plazos 
	Control 
	Producto  metas 
	Responsables 
	Recursos 
	Costos 

	
	5. Validar   e implementar  los instrumentos elaborados que posibilitaran recabar la información necesaria para evaluar el nivel de desarrollo de las competencias de los estudiantes egresados. 
	Agosto –septiembre 2007 


	Jornadas de trabajo con los Coordinadores  de las especialidades
	Instrumentos para evaluar el nivel de desempeño de las competencias de los estudiantes egresados.
	Área Técnico Pedagógica, Coordinadores de Especialidad
	Computador, papel, impresora.
	$20.000

	
	6. Retroalimentar  el proceso formativo  y la toma de decisiones en el ámbito curricular  en sintonía  con las demandas del mundo laboral.  
	Noviembre 2007 


	Jornadas de trabajo con los Coordinadores  de las especialidades
	Proyecto de orientación profesional y acompañamiento  
	Área Técnico Pedagógica, Comunicaciones, Apoyo, Coordinadores de Especialidad
	Computador, papel, impresora.
	$10.000

	2. Optimizar los diversos recursos institucionales que favorezcan  el logro de los resultados propuestos
	1. Manejando adecuadamente y oportunamente la información de los ingresos y egresos institucionales


	Mayo 2007-octubre   2007 


	Reuniones de trabajo del Administrador

con los Coordinadores de área.
	Informe trimestral, sobre el uso de los recursos en todas las áreas y su coherencia con las metas establecidas.
	Área de Administración
	Red administrativa, Papel, impresora
	$10.000


	Líneas de acción. 
	Actividades 
	Plazos 
	Control 
	Producto  metas 
	Responsables 
	Recursos 
	Costos 

	
	3. Evaluación del impacto económico de la implementación gradual de los diversos proyectos institucionales.


	Noviembre 2007 a enero 2008 


	Informes trimestrales del estado de avance de los proyectos.
	Informe Anual 2007 de la evaluación del impacto económico de los Proyectos.
	Área de Administración
	Red administrativa, Papel, impresora.
	$10.000

	
	4. Implementando medidas tendientes a maximizar ingresos y minimizar costos.


	Abril – Mayo 2007


	Informe trimestral sobre las medidas adoptadas
	Informe anual que de cuenta de las medidas adoptadas y sus efectos.
	Área de Administración
	Red administrativa, Papel, impresora.
	$10.000

	
	5. Fortaleciendo un proceso de seguimiento y control eficiente de los recursos a través de las herramientas de control presupuestario.


	Marzo a Diciembre 2007 


	Informe trimestral sobre el seguimiento y control realizado
	Informe anual que de cuenta del proceso de seguimiento y control realizado. .
	Área de Administración
	Red administrativa, Papel, impresora.
	$10.000


	Líneas de acción. 
	Actividades 
	Plazos 
	Control 
	Producto  metas 
	Responsables 
	Recursos 
	Costos 

	3. Potenciar los diversos soportes comunicacionales como medios que permitan a la comunidad acceder con agilidad a la comunicación e información.
	1. Desarrollar plan  de actualización  de las   instalaciones  físicas de la red
	Abril – Mayo 2007

	Informe escrito de la administración de la red Informática
	Actualización y puesta en marcha de los soportes comunicacionales sistema operativo XP profesional.  
	Ares de comunicación y Técnico Pedagógica


	Red informática, servidores, sistemas informáticos, técnicos especializados
	$600.000.

	
	2.  Renovar   el sistema de administración académica.


	Diciembre 2006-Junio 2007 


	Informe mensual para el Consejo de Coordinación y reuniones de Padres y Apoderados.
	Incorporación de: un sistema de información académica: schooltrack 
	Coordinación Técnico Pedagógica – Coordinación de Comunicación – Coordinación de Apoyo
	Servidores, red informática, equipos computacionales
	9,74 UF mensual por Licencia 

	
	3. Implementar  sistema de biblioteca y su acceso de consulta.


	Diciembre 2006 – Marzo 2007

	Informe mensual del ingreso del material literario, técnico y científico
	Catalogo digital del material literario, técnico y científico   existentes
	Coordinación de Apoyo, Bibliotecaria, Coordinación de Comunicaciones
	Soporte informático de biblioteca, computadores, fotocopias,

autoadhesivos adhoc. 
	$2000000

	
	4. Actualizar  el catastro de los recursos informáticos.
	Noviembre 2006 -

Marzo 2007


	Informe mensual para el Consejo de Coordinación y Coordinación de Comunicación 
	Informe anual escrito con el catastro de los recursos informáticos y la estadística del uso de ellos. . 
	Coordinación de Comunicaciones
	Equipos computacionales, red informática
	Sin costo.


	Líneas de acción. 
	Actividades 
	Plazos 
	Control 
	Producto  metas 
	Responsables 
	Recursos 
	Costos 

	
	5. Diseñar  mapa de la nueva distribución de la red interna.
	Septiembre 2007


	Informe mensual para el Consejo de Coordinación
	Informe que considere Mapa de la red interna.
	Coordinación de Comunicaciones
	Equipos computacionales, red informática
	Sin costo

	
	6. Evaluación de los sistemas de información y  comunicación implementados 
	Octubre – noviembre 

2007
	Elaboración y aplicación  de Encuesta a los usuarios.
	Informe al término del periodo que de cuenta de la evaluación.
	Coordinación de Comunicaciones
	Papel, tinta, material impreso. 
	$30.000

	4. Instalar un procedimiento de evaluación de el desarrollo del PAO Y Plan trienal con la incorporación de Padres Y apoderados.
	1. Diseño y aplicación de instrumentos de evaluación
	Octubre 2007
	Reuniones del Consejo de Coordinación
	Aplicación de Instrumento de evaluación 
	Consejo de Coordinación
	Papel, tinta, material impreso.
	$200.000

	5. 
	   2 Encuentro de alumnos y apoderados y docentes para la evaluación del PAO y Plan Trienal
	Noviembre 2007
	Reuniones del Consejo de Coordinación
	Encuentro de evaluación
	Consejo de Coordinación
	Papel, tinta, material impreso, data show.
	$300.000


VI.- EVALUACIÓN DEL PLAN DE CALIDAD

· Criterios de seguimiento y evaluación del plan

                      El plan de calidad es una propuesta que la Consultoría entrega a la unidad educativa. Será esta instancia la que analizará las alternativas de ámbitos críticos, objetivos estratégicos, eventuales actividades de ejecución propuestas, metas a alcanzar, plazos y responsables; para establecer los ajustes que sea necesario para su implementación. En forma similar, la unidad educativa y su equipo de gestión, evaluarán la posibilidad de establecer esta sugerencia de mejoramiento como parte integral del Plan Anual operativo de los próximos años o será en sí el plan anual que reforzando el eje temático segundo del plan trienal del colegio, posibilite el avance de dicho plan de desarrollo a les metas propuestas por la institución escolar. Cualesquiera sea el camino que la institución implemente, el resultado será un crecimiento sostenido de la calidad de su gestión escolar y la participación y compromiso de todos sus actores con ella.
· Tipo de informes a emitir.

                     Uno de los elementos críticos de las seis áreas del modelo de gestión escolar de calidad, es sin duda, el grado de información que los diversos usuarios de la escuela, manejan de los procesos que ésta realiza. Es, por consiguiente, de relevancia fundamental que la Dirección y su equipo de Gestión posibiliten que todos los procesos que la organización escolar emprende en pos de la cultura de la calidad de la gestión, sean ampliamente conocidos. Ello es sólo factible de implementar cuando la escuela, genera los espacios de participación y utilización de las sugerencias de todos los estratos para hacer los ajustes de rumbo que sea menester implementar. Los sistemas y procedimientos que la escuela utilice, deben ser oportunos y permanentes para de este modo construir una comunidad escolar informada y comprometida.

· Audiencias a informar sobre resultados de la evaluación.
                  La evaluación institucional es una práctica necesaria y fundamental para la retroalimentación de los sistemas y procedimientos que la escuela moderna implementa en sus diversas áreas del quehacer educativo. Es en este ámbito, donde la dirección y su equipo de gestión deben diseñar los tipos de informes periódicos y acumulativos de avances de los procesos de gestión de la calidad y determinar, asimismo, las audiencias a las cuales se debe informar.
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